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Sociéteé

PONTIGNAC

152 Rue Henri Maurice
59494 AUBRY DU HAINAUT

Votre Peugeot Expert 4: GN-951-AZ
MXX / VF3VFEHS7NZ093361

Le 25. novembre 2025

IMPORTANT. Cette lettre concerne votre SECURITE

Mesdames, Messieurs
Votre sécurité et la fiabilité des véhicules sont une préoccupation majeure pour Peugeot.

DESCRIPTION DU PROBLEME

Nos contrbles ont révélé le besoin d'une mise a jour de I'étalonnage du calculateur contréle
moteur, ne satisfaisant pas aux exigences de la réglementation en matiére d'émission afin
d’éviter tout risque de non-conformité.

ACTION DU CONSOMMATEUR

Nous vous invitons a prendre rendez-vous avec le Réparateur Agréé Peugeot de votre choix afin
qu'il puisse réaliser l'intervention de remise en état prévue.

Cette opération est essentielle et sera effectuée gratuitement en une heure et demie.

ACTION DU REPARATEUR AGREE
Pour remédier a ce probléme, nous mettrons a jour le calibrage du calculateur contréle moteur.

Soyez assurés que nous mettons tout en cguvre pour maintenir nos exigences de qualité et
répondre pleinement a vos attentes.

Nous vous remercions de votre compréhension et de votre coopération.
Nous vous prions d'agréer I'expression de nos salutations distinguées,

La Direction Piéces et Services.
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Pour toutes questions liées a votre Peugeot sur les campagnes de rappel, nous sommes a votre
disposition au n® 00 800 0825 1001.

Si le véhicule a été détruit ou volé, veuillez cocher le champ correspondant dans le formulaire
ci-joint et le renvoyer accompagné du justificatif avec I'enveloppe pré-affranchie ci-jointe.

Vous pouvez aussi compléter ce formulaire sur le service en ligne peugeot.recall-services.com
avec |'utilisateur et mot de passe joints a ce courrier ou y accéder en scannant le QR-Code.

Ci-dessous vos codes d'accés:
Nom de I'utilisateur: VF3VFEHS7NZ093361
Mot de passe: 122348482

(1) France : Coordonnées des Réparateurs Agréés PEUGEOT sur le site Internet : www.peugeot.fr
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Formulaire de modification

Les informations utilisées pour vous adresser ce courrier ont été obtenues auprés de I'Administration en charge
des immatriculations.

Si ces coordonnées ne sont pas exactes (changement d’adresse, revente du véhicule) il vous appartient d’en
informer I’Administration sur le site https://immatriculation.ants.gouv.fr/

Si le véhicule a été détruit ou volé, veuillez cocher la case correspondante et nous renvoyer le document demandé
avec l'enveloppe prépayée.

Vous pouvez également remplir ce formulaire via notre service en ligne a I'adresse peugeot.recall-services.com
en utilisant le nom d’utilisateur et le mot de passe fourni dans la lettre, ou en scannant le code QR.

Client/Données du véhicule:

Expert 4 GN-951-AZ
Modele Plague d‘immatriculation
VF3VFEHS7NZ093361

- - Numéro de chassis - S _ o

D Le véhicule a été détruit
(Joindre une copie du certificat de destruction)

|| Le véhicule a été volé
(Joindre une copie de la déclaration de vol)
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